
             
 

                   

 

 

 
 

SE
PA

 S
H

R
M

 
  

Pr
es

en
ts

: 
ST

A
TU

S 
O

F 
H

EA
LT

H
 C

A
R

E:
 

EM
ER

G
IN

G
 T

R
EN

D
S 

 

 
 

Ap
pr

ov
ed

 fo
r 1

.0
 H

RC
I R

ec
er

tif
ic

at
io

n 
Cr

ed
its

 
 

 T
ue

sd
ay

, F
eb

ru
ar

y 
15

, 2
00

5 
8:

00
 A

M
 �

 1
0:

15
 A

M
 

at
 th

e 
Be

st
 W

es
te

rn
 H

ot
el

 

11
58

0 
R

oo
se

ve
lt 

Bl
vd

. 

Ph
ila

de
lp

hi
a,

 P
A 

    

  
St

at
us

 o
f H

ea
lth

 C
ar

e:
 

Em
er

gi
ng

 T
re

nd
s 

 
 A

 p
re

se
nt

at
io

n 
on

 a
no

th
er

 
cr

iti
ca

l t
op

ic
 o

f c
on

ce
rn

 to
 H

.R
. 

pr
of

es
si

on
al

s a
t a

ll 
le

ve
ls

. 
  T

he
 e

ve
r-

in
cr

ea
si

ng
 c

ha
lle

ng
es

 o
f 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
an

d 
ad

dr
es

si
ng

 
he

al
th

ca
re

 c
os

ts
 a

nd
 tr

en
ds

 a
re

 
pa

ra
m

ou
nt

. 
 T

hi
s p

re
se

nt
at

io
n 

w
ill

 p
ro

vi
de

 a
 

cl
ea

r 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 th

e 
cu

rr
en

t h
ea

lth
 b

en
ef

it 
co

st
 

pi
ct

ur
e 

ba
se

d 
on

 r
ec

en
t i

nd
us

tr
y 

su
rv

ey
s, 

as
 w

el
l a

s p
ro

vi
de

 so
m

e 
st

ra
te

gi
es

 fo
r 

ad
dr

es
si

ng
 a

nd
 

ul
tim

at
el

y 
co

nt
ro

lli
ng

 h
ea

lth
 

be
ne

fit
 c

os
ts

. 
  Y

ou
 w

on
�t 

w
an

t t
o 

m
is

s l
ea

rn
in

g 
ab

ou
t a

 p
ra

ct
ic

al
 a

pp
ro

ac
h 

to
 th

e 
is

su
es

 su
rr

ou
nd

in
g 

he
al

th
ca

re
 

co
st

 c
on

ta
in

m
en

t f
or

 y
ou

r 
or

ga
ni

za
tio

n.
 

 Jo
in

 u
s f

or
 th

is
 im

po
rt

an
t t

op
ic

, 
an

d 
al

so
 g

et
 to

 sh
ar

e 
yo

ur
 o

w
n 

�H
ot

 T
op

ic
s�

 w
ith

 y
ou

r 
pe

er
s. 

    



A
bo

ut
 o

ur
 S

pe
ak

er
: 

 
D

on
na

 M
. M

cQ
ui

lle
n 

  D
on

na
 h

as
 w

or
ke

d 
in

 h
ea

lth
ca

re
 

be
ne

fit
s,

 s
er

vi
ci

ng
 la

rg
e 

an
d 

m
id

-s
iz

e 
em

pl
oy

er
 g

ro
up

s,
 fo

r t
he

 p
as

t 2
1 

ye
ar

s.
 

 In
 1

98
4,

 D
on

na
 jo

in
ed

 th
e 

Jo
hn

so
n 

C
om

pa
ni

es
 a

s 
a 

C
la

im
 S

up
er

vi
so

r. 
 S

he
 

sp
ec

ia
liz

ed
 in

 c
la

im
 a

dm
in

is
tr

at
io

n 
op

er
at

io
ns

 a
nd

 s
el

f-f
un

de
d 

pl
an

 
ad

m
in

is
tr

at
io

n.
  S

he
 w

as
 p

ro
m

ot
ed

 to
 

D
ire

ct
or

 o
f T

ec
hn

ic
al

 S
er

vi
ce

s 
in

 1
98

7 
an

d 
w

as
 in

st
ru

m
en

ta
l i

n 
th

e 
TP

A
�s

 
Q

ua
lit

y 
A

ss
ur

an
ce

 P
ro

gr
am

 a
nd

 
co

or
di

na
tio

n 
of

 M
an

ag
ed

 C
ar

e 
In

iti
at

iv
es

. 
 D

ur
in

g 
th

is
 ti

m
e,

 D
on

na
 c

on
du

ct
ed

 
nu

m
er

ou
s 

op
er

at
io

na
l a

ud
its

 a
t v

ar
io

us
 

in
su

ra
nc

e 
co

m
pa

ni
es

 a
nd

 T
PA

�s
 a

cr
os

s 
th

e 
co

un
tr

y,
 a

s 
w

el
l a

s 
ab

ro
ad

. 
 In

 1
99

5 
D

on
na

 s
er

ve
d 

as
 a

n 
A

cc
ou

nt
 

M
an

ag
er

 w
ith

 th
e 

Jo
hn

so
n 

C
om

pa
ni

es
, 

de
liv

er
in

g 
fu

lly
 in

te
gr

at
ed

 b
en

ef
it 

pr
og

ra
m

s 
to

 th
e 

em
pl

oy
er

s 
sh

e 
pr

es
en

te
d.

  D
on

na
 c

on
tin

ue
d 

in
 h

er
 ro

le
 

as
 a

n 
A

cc
ou

nt
 M

an
ag

er
 u

nt
il 

19
96

 w
he

n 
sh

e 
jo

in
ed

 a
 P

ha
rm

ac
y 

B
en

ef
it 

M
an

ag
em

en
t C

om
pa

ny
 a

s 
Vi

ce
 P

re
si

de
nt

 
of

 M
ar

ke
tin

g.
 

 In
 l9

98
, D

on
na

 jo
in

ed
 T

rio
n,

 h
an

dl
in

g 
la

rg
e 

em
pl

oy
er

 g
ro

up
s.

   
 D

on
na

�s
 

ex
pe

rie
nc

e 
in

 th
e 

se
lf-

fu
nd

ed
 a

re
na

 a
nd

 
be

ne
fit

 c
on

so
lid

at
io

n 
pr

oj
ec

ts
 h

as
 m

ad
e 

he
r a

 c
rit

ic
al

 m
em

be
r o

f t
he

 T
rio

n 
co

ns
ul

tin
g 

te
am

. 
    

  
D

IR
EC

TI
O

N
S 

Th
e 

B
es

t W
es

te
rn

 is
 c

on
ve

ni
en

tly
 lo

ca
te

d 
on

 
U

S 
1;

 3
 m

ile
s 

so
ut

h 
of

 th
e 

PA
 T

ur
np

ik
e 

ex
it 

28
, 

or
 4

 m
ile

s 
W

es
t o

f I
-9

5 
W

oo
dh

av
en

 R
oa

d 
ex

it.
  

Th
e 

ho
te

l's
 p

ho
ne

 n
um

be
r i

s 
21

5-
46

4-
95

00
. 

 
 P

R
O

G
R

A
M

 S
C

H
ED

U
LE

 
8:

00
   

 B
re

ak
fa

st
 a

nd
 N

et
w

or
ki

ng
 

8:
30

   
 B

us
in

es
s 

M
ee

tin
g,

 In
tro

du
ct

io
ns

   
   

 
   

   
   

 a
nd

  �
H

ot
 T

op
ic

s 
 

9:
00

   
 F

ea
tu

re
d 

Sp
ea

ke
r 

10
:0

0 
 N

et
w

or
ki

ng
 

 If 
yo

u 
ne

ed
 

a 
sp

ec
ia

l 
ac

co
m

m
od

at
io

n 
to

 
at

te
nd

, p
le

as
e 

ca
ll 

(2
15

) 6
98

-7
11

6 
  

 Pl
ea

se
 re

gi
st

er
 a

nd
  s

en
d 

yo
ur

 c
he

ck
 in

 
ad

va
nc

e.
  Y

ou
 c

an
 a

lw
ay

s 
su

bs
tit

ut
e 

a 
st

af
f 

m
em

be
r i

f a
 c

on
fli

ct
 o

cc
ur

s.
  

 

O
N

LI
N

E 
R

EG
IS

TR
Y 

IS
 U

P 
&

 
R

U
N

N
IN

G
 �

 A
N

Y 
PR

O
B

LE
M

, J
U

ST
 

PR
IN

T 
O

U
T 

TH
E 

FO
R

M
 &

 F
AX

 T
O

: 
21

5-
69

8-
71

16
 

 
M

A
R

K
 Y

O
U

R
 C

A
LE

N
D

A
R

 
 

Tu
es

da
y,

 M
ar

ch
 1

5,
 2

00
5 

To
pi

c 
an

d 
Sp

ea
ke

r T
B

A 
 

SE
E 

O
U

R
 C

H
AP

TE
R

 W
EB

 P
AG

E 
AT

: 
w

w
w

.S
EP

A
SH

R
M

.o
rg

   
Th

is
 p

ro
gr

am
 h

as
 re

ce
iv

ed
 a

pp
ro

va
l f

or
 

1.
0 

re
ce

rt
ifi

ca
tio

n 
cr

ed
it 

ho
ur

s 
to

w
ar

d 
PH

R 
& 

SP
HR

 re
ce

rt
ifi

ca
tio

n 
th

ro
ug

h 
HR

CI
.  

Fo
r m

or
e 

in
fo

rm
at

io
n 

vi
si

t 
w

w
w

.h
rc

i.o
rg

   
   

 
 

 
M

on
th

ly
 B

R
EA

K
FA

ST
 M

EE
TI

N
G

 
TU

ES
D

AY
 

8:
00

 �
 1

0:
15

 a
m

 
Fe

br
ua

ry
 1

5,
 2

00
5 

    
  C

om
pl

et
e 

th
is

 re
gi

st
ra

tio
n 

fo
rm

 a
nd

 m
ai

l 
it,

 a
lo

ng
 w

ith
 y

ou
r c

he
ck

 to
 S

us
an

 W
ar

ne
r. 

 
R

es
er

va
tio

ns
 m

us
t 

be
 r

ec
ei

ve
d 

by
 F

rid
ay

, 
Fe

br
ua

ry
 1

1,
 2

00
5.

 
   

  I
f y

ou
 a

re
 u

na
bl

e 
to

 m
ee

t t
hi

s 
de

ad
lin

e,
 

pl
ea

se
 t

ry
 t

o 
ca

ll 
Su

sa
n 

or
 L

ar
ry

 a
t 

(2
15

) 
69

8-
71

16
, b

y 
10

 A
M

, M
on

da
y,

 F
eb

ru
ar

y 
14

, 
20

05
, i

f y
ou

 p
la

n 
to

 a
tte

nd
. 

   
  M

ak
e 

yo
ur

 c
he

ck
 p

ay
ab

le
 t

o:
 

SE
PA

  
SH

R
M

 a
nd

 m
ai

l t
o:

 
Su

sa
n 

W
ar

ne
r, 

J.
D

., 
SP

H
R

 
C

ha
pt

er
 A

dm
in

is
tr

at
or

 
C

/o
 H

um
an

 R
es

ou
rc

e 
Tr

ou
bl

e 
Sh

oo
te

rs
 

90
90

 P
in

e 
R

oa
d 

O
ffi

ce
 S

ui
te

 A
 

Ph
ila

de
lp

hi
a,

 P
A 

 1
91

15
 

(2
15

) 6
98

-7
11

6 
SE

PA
 S

H
R

M
 C

ha
pt

er
 M

em
be

rs
   

   
   

   
$1

2.
00

 
N

on
-C

ha
pt

er
 M

em
be

rs
   

   
   

   
   

   
   

   
  $

17
.0

0 
   

 F
ul

l-T
im

e 
SH

R
M

 S
tu

de
nt

 M
em

be
rs

   
   

  F
re

e 
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
 

# 
At

te
nd

in
g 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

Am
ou

nt
 e

nc
lo

se
d 

 $
__

__
__

__
__

__
__

__
 

SH
RM

 #
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 
Na

m
e 

 _
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 
Ti

tle
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 
Em

pl
oy

er
 _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 
Ph

on
e 

Nu
m

be
r  

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 
G

ue
st

 N
am

e 
 _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 
Em

pl
oy

er
  _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

Ph
on

e 
Nu

m
be

r  
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
 

E-
M

ai
l_

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 
 



 
So

ut
h 

Ea
st

er
n 

Pe
nn

sy
lv

an
ia

 S
HR

M
 

c/
o 

H
um

an
 R

es
ou

rc
e 

Tr
ou

bl
e 

Sh
oo

te
rs

 
90

90
 P

in
e 

R
oa

d 
- O

ffi
ce

 S
ui

te
 'B

' 
Ph

ila
de

lp
hi

a,
 P

A 
 1

91
15

-4
41

7 
  

 
 Pe

r S
ec

tio
n 

5(
A)

(3
) o

f t
he

 C
an

-S
pa

m
 A

ct
 o

f 2
00

3,
 th

is
 

C
om

m
un

ic
at

io
n 

m
ay

 c
on

st
itu

te
 a

n 
ad

ve
rti

se
m

en
t r

eg
ar

di
ng

 
SE

PA
 S

H
R

M
 s

er
vic

es
.  

If 
yo

u 
do

 n
ot

 w
is

h 
to

 re
ce

ive
 n

ot
ic

es
 

O
f t

hi
s 

ty
pe

, p
le

as
e 

no
tif

y 
m

e 
by

 re
pl

yin
g 

to
 th

is
 e

-m
ai

l a
nd

 
As

ki
ng

 th
at

 w
e 

re
m

ov
e 

yo
u 

fro
m

 th
is

 e
-m

ai
l l

is
t. 

 
   

 
  

   
  A

dv
er

tis
em

en
t 


